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Arrizabal Elkartea dedicada a “VENTA, DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA DE
LIMPIEZA, CONSTRUCCION, JARDINERIA y EQUIPOS PARA EL ENTORNO URBANO” asume los
siguientes PRINCIPIOS que conforman su Politica de Gestion Integrada, concretados en:

v" Obtener la CALIDAD en la realizacién de sus suministros y prestacion del Servicio de mantenimiento, garantizando
un alto grado de SATISFACCION de nuestros CLIENTES vy partes interesadas mediante la implantacion y
mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la Norma UNE EN ISO 9001:2015.

v El RESPETO AL MEDIO AMBIENTE. Siendo conscientes de los principales impactos ambientales generados por
nuestras actividades, especialmente relativos a gestion de consumos y de residuos, y actuando en consecuencia,
asumiendo el compromiso de PREVENCION DE LA CONTAMINACION, a través del Sistema de Gestién
Ambiental implantado conforme a Norma UNE EN 1SO 14001:2015.

v" El compromiso con la PREVENCION DE RIESGOS LABORALES de nuestros trabajadores como nuestro mayor
recurso. Se proporcionan condiciones de trabajo seguros y saludables, ademés se establecen objetivos enfocados hacia
la evaluacién del desempefio de la prevencion mediante la implantaciéon y mantenimiento de la Norma UNE EN ISO
45001:2018.

En relacion a estos principios, y para el dptimo desarrollo de los mismos:

- Adquirimos el compromiso de CUMPLIR no sé6lo con los REQUISITOS de nuestros clientes y resto de partes
interesadas, sino con los requisitos legales, reglamentarios y otros que la organizacion suscriba, tanto en el
ambito de la calidad y prestacién de nuestro servicio, como especialmente en los relacionados con los aspectos
ambientales y de prevencion de riesgos laborales en el desempefio de nuestras actividades, manteniendo una actitud de
permanente vigilancia y adecuacion de los mismos.

- Fomentamos la PARTICIPACION Y CONSULTA del personal en el sistema de gestion, y establecemos acciones
que vayan en la direccion de conseguir aumentar la MOTIVACION de los empleados, su FORMACION, como
elemento basico de permanente actualizacién y adaptacién, su IMPLICACION y la COMUNICACION entre los
distintos integrantes de la organizacion.

- Integramos criterios de Calidad, Gestién Ambiental y Prevencion de Riesgos laborales desde la planificacion, al
desarrollo, ejecucion, seguimiento y revision de todos nuestros procesos de gestion.

- Utilizamos el Sistema de Gestién Integrado como principal herramienta para implementar estos principios y
mejorar la eficiencia de nuestra organizacion.

Esta Politica Integrada de gestion es:

o Aprobada por la Direccién de Arrizabal Elkartea, expresando asi su compromiso con la mejora continua y con la
Calidad, Gestion Ambiental y seguridad y salud de sus trabajadores adecudndolos a sus impactos; asi como
compromiso de proveer de los recursos necesarios para el buen funcionamiento del sistema.

e Revisada periédicamente, al menos en cada una de las Revisiones por la Direccion efectuadas anualmente.

¢ Comunicada a todo el personal, asegurandose que es entendida, y a partes interesadas, asi como a publico que la
solicite,

e El marco de referencia para el establecimiento y revision de los objetivos de mejora planteados por la
organizacion, cuyo seguimiento permita valorar la eficacia del sistema de gestion integrado.
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